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Aula 8 — Prep

Considerando uma empresa, organismo publico ou organizacdo sem fins lucrativos que
conhece e tendo por base as leituras do Kaplan & Norton sobre o Balanced Scorecard
pretende-se que prepare as seguintes questdes para discussdo na aula de SCG:

1. Identifique a missdo e a estratégia da organizagao;

2. Identifique as perspectivas do BSC que fariam sentido na organizagdo atendendo a

sua estratégia;
3. Identifique os objectivos estratégicos em cada perspectiva,
4. Identifique as medidas/métricas de performance que permitiriam a avalia¢do de cada

objectivo estratégico.



